Dija diém:

Diéu phdi vién:

Thanh phan
tham duw:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy ban Cé6 van Céng dong
Bién ban cho Thir Nam, Ngay 10 Thang 9 Nam 2026
5:00 gi& chiéu - 7:00 gi® toi
Mizell Center: 480 S. Sunrise Way, Palm Springs, CA 92262
Tién si Gabriel Uribe, Giam doc, Ban Diéu hanh Céng bang Y té

Cac hoi vién CAC tham dw trwc tiép: Charli Eirsman, Daniela Zeitoui, Dee Calmett, Dra. Muriel Casamayor, Tién
si Sheri Stevens-Parker, Gina Sikorski, Howard Leidner, Marina Lopez, Richard Giles, Robert Jackson, Saiying
Tan, Sonia Lara, Tartaneisura Rainey, Yosef Saenz

Hoi viéen CAC tham dw trwc tuyén: Adrian Camacho, Tién si Shene’ Bowie-Hussey, Kim Barmer, LaTonya Pete,
Myia Alston, Nathan Kempe, Shivam Bhakta, Thi Bui, Yessica Barba

Nhan vién IEHP: Anais, Sievers, Arlene Ferrer, Adai Taylor, Alex Leu, Cosmin Cosma, Emerly Gopez, Fausto
Figueroa, Genia Fick, lvan Varella, Jarrod McNaughton, Jenny Clark, Jessica Barajas, Karami Sagar, Leslie Ruiz,
Manny Carrasco, Marci Coffee, Marissa Brazzill, Michelle Rai, Rosie Nava-Bermudez, Shah Kush, Stephanie
Feola, Susie White, Tahira Davis, Jannette Zito, Mark Gutierrez

Khach m&i Tham dw Trwec tiép: Suzette Cunningham

Théng dich vién: Chris Cardona (ASL), Sarah Gatson (ASL), Mario Perez (Tiéng Tay Ban Nha), Guillermo
Cardenas (Tiéng Tay Ban Nha), Julie Shaeffer (Tiéng Quan Thoai), Suihan Achoed (Tiéng Quan Thoai),

Ngweoi tham dw Trwe tuyén IEHP: Amanda Hiraishi, Alexis Abundis, Lindsay Beets, Vitthal Moola

Phién dich vién va Nguwoi tao phu dé True tuyén: Vinh (Tiéng Viét), Nick Nguyen (Tiéng Viét), Jenelle (Nguoi tao
phu dé)

Nguwoi ghi bién  Mark Gutierrez, Diéu phdi vién, Ban DPiéu hanh Céng bang Y té va Jannette Zito, Quan ly Chwong trinh CAC

ban:
Cac Muc trong Trinh bay cac Muc trong Thao luan cac Muc trong Muc Hanh dén
Chwong trinh Hop Chwong trinh Hop Chwong trinh Hop i °ng

I. Chao mirng
Rob Wheeler, Giam déc Diéu hanh, Mizell Center- Palm Springs
e Rob Wheeler da chao mrng Uy ban C6 van Cong dong (Community Advisory
Committee, CAC) dén Palm Springs va chia sé ngan gon ve cac chuong trinh va
dich vu tai Trung tdm Nguwoi cao tudi Mizell.

Khdéng c¢6 Muc Hanh dong

I1. Giéi thiéu va Quy Trinh Cuéc Hop Khéng c6 Muc Hanh déng

Gabriel Uribe, DSW, Giam déc, Ban Diéu hanh Coéng bang Y té&, IEHP

Diéu phdi vién Cudc hop CAC

e Cudc hop chinh thirc bat dau

e Gi0ithiéu vé cac hoi vien CAC

e Ra soat ciu tric cudc hop va cac quy trinh 1am viéc véi cac hdi vien CAC
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II1. Phé duyét Bién ban Cudc hop
Gabriel Uribe, DSW, Giam déc, Ban Diéu hanh Céng bang Y té, IEHP va cac hdi vién
CAC
e Gabriel dwa ra kién nghi théng qua bién ban cudc hop Ngay 10 Thang 6, 2026
e RJ dé xuét thdng qua bién ban nhw da trinh bay
e DMC dng ho dé xuét nay
o Deé xuat duwgc thdng qua va bién ban Ngay 10 Thang Sau, 2026 da
duoc phé duyét

Bién ban cudc hop Ngay 10 Thang
Sau, 2026 da duoc phé duyét sé duoc
dang tai trén trang web cua IEHP.

IV. Ra soat Nhat ky Phan h6i/Phan hoi Xt ly:
Gabriel Uribe, DSW, Giam déc, Ban Diéu hanh Céng bang Y té, IEHP, va
Cac hoi vien CAC
e Gabriel da ra soat va tém tat Nhat ky Muc Hanh déng/Phan hdi Xt ly tir
ngay 10 Thang Sau, 2026
e Cac hdi vien CAC dwoc moi chia sé thém phan héi vé Nhat ky Muc Hanh
dong/Phan hdi Xt ly véi Quan ly Chuong trinh CAC, Jannette Zito

V. Tiéu dé Bai thuyét trinh: Két qua Khao sat Trai nghiém cta Hoi vién nam 2025

Ngwi trinh bay: Jenny Clark, Chuyén gia Hoach dinh Chién Iwoc Trai nghiém Chét lwong, Quan ly Hé théng Chéat lwong, IEHP
M6 ta: Trong bai thuyeét trinh nay, IEHP sé chia sé ket qua ve cac chi so chinh trong Khao sat Trai nghiém Hoi vién hang nam.
IEHP sé& xem xét nhirng gi da duoc thure hién tot va nhirng diém co co hdi cai thién. IEHP s& mdi CAC déng gop y twéng cai thién.

Cac Cau héi Phan hoi:
e K&t qua nao quan trong nhét dbi véi quy vi va cong dong clia quy vi?
e Quy vicody twdng hay dé xuét nao dé hé tro’ cai thién cac chi sd chat lwong nay?

Phan héi cta Hoi viéen CAC:

e Hoi viéen CAC dé xuét cai thién kha nang tiép can va tim kiém cac dich vu
cham soc khan cép va cép clru ctia IEHP dé ddm bao cac hoi vién cé thé
nhanh chéng tim va s dung nhirng ngudn tro gitp thiét yéu khi khéng co sw
cho phép truéc.

e Hoivien CAC dé xuat can co huéng dan rb rang vé muc dich va gi¢i han cla
céac budi kham tbng quat, dbéng thoi chia sé rang cac tai liéu giao duc sirc khée
hd tro' cho cac gia dinh khi c6 quan ngai khac ve stre khée. Hoi vien CAC chia
sé rang can co sy rd rang vé cach tiép can hé tro theo déi sau budi kham.

Muc Hanh déng

1. Cung cdp cho céc hoi vién kha
nang tiép can dé dang doi voi
thdng tin vé dich vy cham soc
khan cap, duong day y ta tw
van, cham soc strc khoe tir xa
va cac djch vu khac khi can sw
cham soc ngay lap turec.
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e Hoivién CAC dat cau hoi vé nguyén nhan khién diém danh gia Trai nghiém
Strc khoe Tré em nam 2025 sut giam. Ngoai ra, cac hoi vién dat cau héi liéu
kha nang tiep can dich vu giam sut hodc tinh trang thieu nha cung cap dich vu
cd gop phan dan dén sy sut giam nay hay khéng.

e Hoivién CAC chia sé rang cac hoi vién gap van dé vé di lai, diéu nay co thé
anh hwdéng tiéu cuwc dén diém danh gia trai nghiém cta hdi vién.

e Hoi vién CAC dé xuat rang kién thirc vé cham sdc strc khde tré em nén duoc
lan téa manh mé hon. V&i tw cach 1a hd ly tro san, ho chia sé rang thong tin ve
strc khoe tré em dwoc chia sé véi cha me trong cac lan tham kham trwéce sinh,
tham kham sau sinh va khi sinh con. Quan hé ddi tac voi cac trwong hoc va
céac tb chirc ton gido co thé gitp phd bién théng tin vé sirc khde tré em.

e Hoivien CAC luuy. rang tré em trong cac gia dinh c6 tinh trang di trd hén
ho’p c6 thé bi I& budi kham tong quat danh cho tré em ho&c chon tham
gla cac cudc hen truc tuyén vi nhwng cha me khong co glay t& lo ngai vé
cac chinh sach di tra hién hanh ctia Hoa Ky va hoat déng cua I.C.E.

e Hoi vién CAC cho biét rang c6 nhiéu nguodi ban tir chdi hoan thanh cac khao
sat y té vi ho cam thay khéng thoai mai voi cac cau hai lién quan den di tra.
HGi vién CAC cling cho biét nhirng ngwdi ban cta minh tranh cac cudc hen
kham tryc tiep hoéc chon tham kham trwc tuyén vi lo ngai vé cac chinh sach di
trd hién hanh cua Hoa Ky.

e Hoivién CAC da dé cap dén nhwng thay déi dbi véi Medicaid (Medi- Cal) nam
2027 va khuyén nghi trién khai cac khéa dao tao dé glup cac nha cung cép
dich vu twong tac phu hop véi nhirng héi vién cé thé khéng co gidy t& hop
phap.

e Ngudi trinh bay da xac nhan rang méc du cac khao sat CAHPS duoc gui qua
dwo’ng bwu dién dén dia chi nha cta hoi vién, nhwng tat cd cac phan hoi van
an danh.

*T4t ca cac hoi vién déu c6 quyén tlep can Dich vu Ho6i vién trong cac cudc hop. Néu bat Ky
hdi vién nao khéng hai Iong ho&c c6 khiéu nai, ho c6 thé lién hé véi Bd phan Gidi quyét
Khiéu nai ctia IEHP qua sb dién thoai 1-855-433-4347.

Cung cép huong dan ré rang vé
muc dich va nhiing gi sé dién ra
trong céc bubi kham téng quaét.

Cung cap théng tin cap nhéat giai
thich sw sut giam vé Trai
nghiém Scre khée Tré em trong
nam 2025.

Giai quyét céc van dé di lai
thuong gap anh huong dén
diém danh gia trdi nghiém hoi
vién.

Hop tac voi cac trirong hoc va
t6 chirc ton g/ao dé chia sé
théng tin vé sirc khée tré em.

Phét trién céc chién luoc dé céi
thién sw thoai mai, sy tin tuong
va kha nang tlep cén dich vu
cham soéc cho cac gia dinh c6
tinh trang di trit hén hop.

Dao tao cho cac nha cung cap
vé viéc xay du’ng niém tin véi
cac gia dinh co tinh trang di tru
hon hop.
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VI. Tiéu dé Bai thuyét trinh: Tinh ndng Chuyén ché Tw Phuc vu danh cho Hai vién

Ngw®i trinh bay: Tahira Davis, Giam déc, Ty ddong hda, Ddi méi & Ky thuat D liéu, Gidi phap Céng nghé Théng tin, IEHP va

Manny Carrasco, Quan ly, Mang lwéi Chuyén ché, IEHP

M6 ta: IEHP sé trinh dién tinh ndng tw phuc vu vé dich vu chuyén ch& danh cho héi vién.

Cac Cau héi Phan hoi:
o Quy vi sé s dung nhi*rng céng cu nay dé hé tro quan Iy dich vu chuyén ché IEHP
danh cho quy vi?
o Diéugi sé khién quy vi st dung cdng cu nay nhiéu hon?
o Con thiéu nhirng tinh nang nao?

Phan hoi ctua Héi vien CAC:
) HC)i vién CAC hai rang liéu cé phuong tién chuyén ché danh cho cac hoi vién
str dung xe lan hay khéng.

o Nguoi trinh bay da xac nhan rang tinh ndng chuyén cho tw phuc vu trén
cac cébng cu Cong thong tin H6i vién IEHP va U’ng dung IEHP Smart
Care c6 thé dwoc stir dung cho cac hoi vién can xe van chuyen dung
danh cho xe lan. Tuy nhién, Uber va Lyft khéng thé phuc vu cac hoi vién
st dung xe lan. ) . .

o Nguwdi trinh bay xac nhan rang co thé,dét nhiéu yéu cau chuyén cho
trong cung mét ngay. Stra déi duy nhat dwoc cho phép la hiy chuyén xe.

e Hoi viéen CAC d hdi rang mot nha tri liéu cé thé hoan thanh mau Tuyén bb
Chung nhan clta Bac si (Physician Certification Statement, PCS) hay khong,
dé yéu cau dich vu van chuyen y té phi cap cru (non-emergency medical
transportation, NEMT), Iu y mau don nay co hiéu Iwc trong 12 thang.

o Hoi vién CAC da chi ra cac van dé véi mau don van chuyén, yéu cau
kha nang chinh stra cac muc khong chinh xac, cho phép nhap tén nha
cung cap hoac tén co s@, nhwng khong yéu cau ca hai, va thém dia chi
clia nha cung cap vao ban dé.

o Ngum trinh bay da xac nhan rang khong thé diéu chinh chuyén xe sau
khi glri biéu mau, cting nhw phai hdy va dat lai dé sira théng tin.

e Hoivién CAC da héi rang liéu mau don van chuyén c6 dwoc cung cap bang
cac ngdn nglr khac hay khéng.

Muc Hanh dong

8.

9.

10.

Xac nhan xem liéu cac nha tri
liéu cé duoc ty quyén hoan
thanh mau don PCS cho NEMT
hay khéng.

Xem xét cdp nhat mau don van
chuyén dé cac hdi vién co thé
nhép tén nha cung cap hoac tén
co s6 ma khéng bat budc phai
nhép ca hai.

Cung cdp mdu don vén chuyén
O tat ca cac ngén ngir dat
nguwéng cua IEHP.
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o Nguoi trinh bay giai thich rd rang biéu mau hién chi dwoc cung cap
bang tiéng Anh, nhuwng cac tuy chon ngdn nglr khac dang duwgc phat
trién.

o H®i vién CAC cho biét rang bé phéan dich vu van chuyen 90| dién thoai
nhiéu lan trong khi hoi vién dang tham gia bubi diéu tri d& xac nhan cac
chuyén xe, diéu nay khién hoi vién bj mat tap trung trong cac bubi diéu
triva cé thé c6 nguy co 16 théng tin bao méat doi véi hdi vién.

¢ Ngwo’l trinh bay da nhan manh mét tinh nang huo’ng dan bang giong
noi co the giup cac hdi vién khéng thanh thao vé céng nghé thao tac
trong mau don van chuyen ] ]

o Nguwoi trinh bay xac nhan rang van chuyén y té phi cap ctru 1a mién phi
cho tat ca cac hdi vién Medi-Cal.

Hoi vien CAC da dwoc xac nhan rang Ung dung IEHP Smart Care c6 san dé
tai xuong trén tat ca cac nén tang mang, bao gom ca Google Play.

Hoi vién CAQ bay té s khéng hai Iong v&i dich vu van chuyén c@a IEHP, dé
cap den tuyén dwdng lai xe khong chinh xac, rao can giao tiep doi véi cac hoi
vién dieéc str dung dich vu Théng dich Tlr xa Qua video (VRI), tinh trang xe dén
tré, mong mudn lwa chon gidi tinh tai xé va chat lwong dich vu khach hang
nhin chung kém.

Hoi vien CAC khuyén nghi nén thém mét tlly chon dé lwa chon tai x& nam
hoac ntr.

Nguwai trinh bay cho biét rang cac héi vién cé thé ghi nhan xét vao mau don
van chuyen dé tranh nham lan va dam bao nguo’l lai xe biét chinh xac noi dén
héi vién. Yéu ciu bd sung tuy chon wu tién vé gidi tinh 1ai xe s& dwoc xem xét
dé xac dinh mtrc do kha thi.

Ghi lai nhan xét dworc thu thap tr héi vién sau cudc hgp: HQi vién CAC dé
nghi tao mot dwong day nong duy nhat cho nhung ngwdi mei den Hoa Ky co
trinh d6 tiéng Anh han ché, trong d6 co thé giai thich ve cac thu thuat y té, 1én
lich hen, cung cap dich vu bién dich, sap xép van chuyén va cung cap hé tro
diéu hwcyng tong thé. Ho nhén manh rang ung dung khong c6 hiéu qua déi voi
cac thanh vién la nguwoi cao tudi hodc nguoi khuyet tat, va mot g|a| phap don
gian, véi mét cu nhap chudt dé nhan ra nhu cau ngén ngi sé gidm tinh trang
nham Ian va tiét kiém thoi gian.

11.

Cai tién quy trinh xac nhén djch
vu vén chuyén voi cac nha cung
cap dé giam tinh trang gian
doan cudc hen cua hoi vién.

12. Xay dung chién luoc céi thién

viéc trao doi thong tin vé dich vy
vén chuyén voi cac hoi vién diéc.

13. Xem xét kha nang cho phep hoi

14.

vién cho biét ho cé mong mudn
Iwra chon gidi tinh tai xé khi str
dung dich vu van chuyén hay
khdng.

Tim hiéu vé céc ngudn tro gidp
diéu huéng cham soc surc khée
néi b va hé tro dé co thé tro
giup cac hoi vién vé rao can
ngoén ngir.
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*Téat ca cac hoi vién déu co quyeén tiép can Ban Dich vu Hai vién trong cac cudc hop. Néu
bat ky hoi vién nao khéng hai long hodc co6 khieu nai, ho c6 the lién hé véi Ban Giai quyet
Khiéu nai ctia IEHP qua s6 dién thoai 1-855-433-4347.

VIL. Ngwoi trinh bay: Leslie Ruiz, MBA, E}éu moi Lién hé Chwong trinh Cap quan, Cham sdc Tich hop, IEHP
Arlene Ferrer, MA, Dau mai Lién hé Chuong trinh Cap quan Cham soc Tich hop, IEHP

Tiéu dé Bai thuyét trinh: Dich vu Strc khée Tam than Chuyén khoa ciia Quén
M6 ta: Téng quan vé cac dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cap théng qua Quan

Cac Cau héi Phan hoi:
e Khimoi nguo’l trong cong dong clia quy vi can nhé&c viéc nhan dich vu cham séc strc
khdée hanh vi, ho thwong cé nhirng moi lo ngai hoac cau héi nao?

e Diéugi glup mot ngwdi trong cdng ddng ctia quy vi cdm thay thodi mai khi tim kiém
hd trg vé strc khde hanh vi?

Phan hoi cua Héi vien CAC:

e M0t hoi vien CAC da néu lén quan ngai vé viéc ky thi sirc khde tdm than, rao can
trong viéc nhap tich va nhirng thach thire khi diéu hwéng he théng cham séc sirc
khoée. Hobi vién do lwu y rang nhiéu thanh vién trong céng déng cdm thay bi choang
ngop khi tim kiém hé tro sirc khde tam than va dé nghi IEHP cung cap cach tiép can
4m ap va c&i mé hon cho nhivng ngudi lan dau tién lién hé dé duoc giup d8.

e Mot hoi vien CAC da bao cao vé khé khan trong viéc tim mot chuyén gia stre khoe
tam than trong khu virc va cho biét rang IEHP cung cap thong tin ¢ va khong hivu
ich vé nha cung cap, diéu nay gay ra sy kho chiu khi dieu huwdng hé thong cham
soc strc khoe.

MOt hi vien CAC chia sé quan ngai rang khi mot chuyén gia strc khée tam than moi
dworc gidi thieu, khach hang thwong gap kho khan trong viéc xay dwng niém tin va
moi quan hé, khién qua trinh chuyén‘tiép tr& nén khoé khan. .

o Ngudi trinh bay giai thich rd rang cac hdi vién co thé tham gia nhieéu chwong
trinh strc khoe tadm than ma khong can chuyén nha cung cap hoan toan khi cac
dich vu la khac biét, v&i cac quyet dinh dwoc dinh huwéng theo khuyén nghi cla
nha cung cap va lwa chon cua hdi vién.

15. Xay dung cach tiép can céi
mé va mang tinh hé tro hon dé
giup cac thanh vién trong cdng
dong vuot qua sy ky thi vé stre
khoe tadm than.

16. Cai thigén cac coéng cu tim
kiém nha cung cap dich vy dé
hién thi ré cac dich vu ma méi
chuyén gia cung céap.

17. Tang cuong céc quy trinh hé
tro sw tin twong va tinh lién tuc
khi hoi vién chuyén tiép giira
cac nha cung cap dich vu Stre
khoe Hanh vi.
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Ngu®i trinh bay da chia sé sb dién thoai phu hop cho moi quan, quan sé tién hanh 18. Tang cwong hé tro strc khée
danh gia va chi dinh hdi vién dén cac chwong trinh sirc khée tam than pha hop dé tam than cho nguwoi me bang
nhan dich vu can thiét. viéc khuyén khich trao doi som
e MOt hdi vien CAC da xac dinh rang c6 su ky thj vé strc khde tam than clia ngudi me, trong thoi ky mang thai va cdi
khieén cac ba me cam thay khong thoai mai khi thao luan vé kho khan sau khi sinh. thién kha nang tiép cén dich vu
Ho6i vién CAC khuyen nghi cac nha cung cap nén gidi thiéu va binh thuwong héa cac cham soc chu sinh va sau sinh.
cudc tro chuyén ve strc khoe tam than cla ngucyl me & giai doan dau trong thai ky
nham khuyen khich sy c&i mé. Ngoa| ra, héi vien CAC bay té quan nga| veé khoang 19. M6 réng hoat déng kham
cach dang ké trong viéc tiép can cac chuyén gia tam ly hoc chu sinh d& dwoc chdm sang loc strc khée tam than dé
sAc sau sinh. xac dinh cac tinh trang khac
e Mbt hoi vién CAC khuyén nghi mé rong hoat dong sang loc strc khée tam than, lvu y ngoai tram cam.
rang cac hoat déng sang loc tram cam hién tai khéng xac dinh cac tinh trang khac .
nhw réi loan lw&ng cwe hodc loan than, day la nhirng tinh trang c6 thé khéng duoc 20. Str dung cac dac diém van
chuy. hoa quen thuéc mang dén cam
e Hoivien CAC khuyén nghi st dung phuong tién truyén thdng xa hoi dé thuc day cac giac thoai mai dé thu hut hoi
nguodn tro' giip cham soc strc khde tm than va giam sw ky thi. vién.

e Mot hoi vien CAC nhan manh tam quan trong cla viéc cung cép cac ngudn tro giup
vé sirc khde tdm than phu hop vé mat van héa, luu y rang viéc str dung cac dac diém
van hoa quen thuéc mang dén cam glac thodi mai—vi du nhw t6 chirc cac bubi gap
mat co ca phé va banh mi ngot co the gilp céac thanh vién trong cdng déng ngudi My
Latinh cam thay thodi mai hon va sén sang chia sé.

e Hoivién CAC dé xuat thanh lap cac nhém hd tro cho nam gioi, tap trung vao quan ly

con gian, xay dng mbi quan hé, tinh cdm anh em va cac ngudn tro gidp vé sirc khde
tam than.

*Téat c& cac hoi vién déu co quyén tiép can Dich vu Hoi vién trong cac cudc hop. Néu
bat ky hQi vién nao khong hai long hoac co khiéu nai, ho cé the lién hé voi Bo phan
Giai quyét Khiéu nai clia IEHP qua so dién thoai 1-855-433-4347.

VIIL Tiéu de Bai thuyét trinh: Dieu phoi Dich vu Cham séc ‘ ] ] ‘ ]
Ngwoi trinh bay: Marissa Brazzill, MA, Dau mai Lién hé Chuong trinh Cong bang Y t€, Ban Diéu hanh Cong bang Y té, IEHP
M6 ta: Tong quan veé viéc dieu phoi dich vu cham soc va sy chénh 1éch hién c6 ma IEHP da xac dinh gilra cac hdi vién.
Muc tiéu cla bai thuyét trinh nay la nhan dwoc y kien phan hoi tir cac hoi vien CAC ve trai nghiém cua ho véi viéc dieu
phdi dich vu cham séc cua nha cung cap dich vu cham soéc chinh.
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Cac Cau héi Phan hoi:

Hoi vién c6 cam thay rang bac sT clia ho nhan thirc dwoc vé tat ca cac dich vu cham
s@c ma thanh vién nhan dwoc tir cac nhé cung cap dich vy y té khac (vi du: nha cung
cap dich vu cham séc strc khée tdm than, bac si chuyén khoa, v.v.) hay khéng?

IEHP va cac Nha cung cép cé thé 1am gi dé cai thién trai nghiém viéc Diéu phdi Dich
vu Cham séc cua Hbi vién?

Phan hoi cua Héi vién CAC:

Hoi vien CAC nhan manh tdm quan trong cuia viéc phan biét gitva AAPI (Nguoi My
gbc A, Ngwoi Dan Bao Thai Binh Duong) va NHPI (Nguwdi Hawaii Ban dia va Nguoi
Dan Pao Thai Binh Duong), do truyén thdng va nhu cau van hoa riéng biét cta ho.
Hoi vién CAC khuyén nghi phat trién mot co sé div liéu dé hién thi tt ca cac bac si
chuyén khoa dwoc chi dinh cho mét hdi vién, tir 6 Nha cung cip Dich vu Cham séc
Chinh cé thé theo dai tét hon cac twong tac vé thudce va diéu tri.

o L&nh dao IEHP cho biét cé sdn théng tin vé thubéc da dwoc cap phat va gidy
gidi thiéu, nhung cac PCP khdng nhan duwgc di thong tin chi tiét dé biét liéu
bubi thdm kham da dién ra hay chua.

Hoi vién CAC da thao luan vé tam quan trong cua tin nhan van ban tir nha cung cép,
lwuy rang nhirng nhac nhé don gian co thé giup cac hdi vién duwoc thong bao vé bat
ky ngudn tr¢o glup va cudc hen nao lién quan dén strc khe.

Hoi vien CAC dé nghi tich hop diéu phdi chdm séc vao khuén khd cbng tac Nhan vién
Y té Cong dbng vi cé cac gia tri va cach tiép can tuwong tw.

HGi vien CAC co trai nghiém tiéu cwc véi bac si chuyén khoa Than kinh; la mot nguoi
diéc, hoi vién cdm thay bi coi thwong, bi phét &, bdi rdi va khédng nhan dwoc hé tro,
hoi vién mo ta s twong tac 1a khéng phu hop vé mat van héa va can dwoc cai thién.

*Tat ca cac hoi vién déu co quyen tiép can Dich vu Hoi vién trong cac cudc hop. Néu bat ky
hoi vién nao khong hai long hoac co6 khiéu nai, ho co the lién hé v&i Bo phan Giai quyét
Khiéu nai ctia IEHP qua sb dién thoai 1-855-433-4347.

21. Phéan biét gitta AAPI va NHPI dé
xem xét cac nhu cau riéng vé van hoa,
phong tuc va truyén thong.

22. Can nhéc viéc tdng cuong quyén
truy cap cta Nha cung cép vao co sé&
di liéu ctia hoi vién IEHP dé cung cap
théng tin lich str cham séc day du hon.

23. Can nhdc viéc gt tin nhan van ban
cho cac héi vién dé cung cép thong tin
vé cac nguén tro giup lién quan dén
strc khée va nhéc nhé lich hen.

24. Két nbi cong tac diéu phéi dich vu
chém soc voi cac Nhéan vién 'Y té Cong
déng va mé rong khé nang tiép can ho
béng céc ngbn ngi¥ dat nguéng.

25. Cung cap cac khoa dao tao bo
sung cho Nha cung cap vé nhan thire
vé van hoba va khuyét tat.
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IX.
e Céc hoi vien CAC dat ra cau hdi tai sao cac cudc hop CAC dién ra tai cac khu vwe
 Diéu phdi vién giai thich rd rang muc tiéu cla viéc td chirc cac cudc hop CAC & cac

e Cudc hop két thuc luc 7:00 téi. Cudc hop CAC tiép theo sé dién ra vao

Bé mac Cuéc hop ' ‘ ‘ ’
Gabriel Uribe, DSW, Giam doc, Ban Biéu hanh Cong bang Y té, IEHP

khac nhau.

khu vire khac nhau 1a dé c6 dai dién tr khap noi tai Inland Empire.

Ngay 3 Thang Mw&i Hai, 2026.

PHAN HOI / CAC MUC HANH DONG

1.

Cung cép cho céc hdi vién kha ndng tiép cén dé dang dbi véi théng tin vé djch vu chdm séc khan cép, duong day y ta tw vén,
cham séc strc khoe tir xa va cac dich vu khac khi can sw cham séc ngay lap tirc.

Cung cép huéng dan ré rang vé muc dich va nhiing gi sé dién ra trong céc budi kham téng quét.

Cung cép théng tin cap nhét giai thich sw sut gidm vé Trai nghiém Strc khde Tré em trong ndm 2025

Gidi quyét cac van dé di lai thuong gdp dnh hudng dén diém danh gia tréi nghiém héi vién.

S IR R

Hop téc véi céc truong hoc va té chirc tén gido dé chia sé thdng tin vé strc khde tré em.

Phat trién cac chién luwoc dé cai thién sw thodi mai, sw tin tuéng va kha nédng tiép cén dich vu chdm séc cho céc gia dinh cé tinh
trang di tri hon hop.

~

Dao tao cho cac nha cung cép vé viéc xay dwng niém tin v&i cac gia dinh c6 tinh trang di tru hén hop.

8.

Xéc nhan xem liéu cac nha tri liéu cé duoc dy quyén hoan thanh mau don PCS cho NEMT hay khéng.

9.

Xem xét cadp nhat mau don van chuyén dé céc hdi vién cé thé nhap tén nha cung cép hodc tén co s& ma khéng bét budc phai
nhép ca hai.

10.

Cung cdp méu don vén chuyén & tat ca céc ngdn ngir dat ngudng cta IEHP.

11.

Céi tién quy trinh xac nhéan djch vu van chuyén véi céc nha cung cdp dé gidm tinh trang gian doan cudc hen cia héi vién.

12.

Xay dung chién lvoc cai thién viéc trao déi thong tin vé dich vu van chuyén véi céc hoi vién diéc.

13

. Xem xét kha ndng cho phép héi vién cho biét ho c6 mong muén lua chon gidi tinh tai xé khi st dung dich vu van chuyén hay khéng.

14.

Tim hiéu vé cac nguén tro giup diéu huéng chdm séc strc khde nbi bé va hé tror dé cé thé tro gitp cac héi vién vé rao can ngén ngir.

15.

Xay dung cach tiép can céi mé va mang tinh hé tro hon dé gidip cac thanh vién trong cong dong vuot qua sy Ky thj vé stic khde
tdm than.

16.

Céi thién céc cong cu tim kiém nha cung cap dich vu dé hién thj ré cac dich vu ma méi chuyén gia cung cap.
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17.

T&ng cuong cac quy trinh hé tro sw tin tudng va tinh lién tuc khi hoi vién chuyén tiép gitka céc Nha cung cép dich vu Stre khée
Hanh vi.

18.

Tang cuong ho tro strc khde tdm than cho ngudi me bang viéc khuyén khich trao doi som trong thoi ky mang thai va cai thién kha
nang tiép can dich vu chdm soc chu sinh va sau sinh.

19.

Mé& rong hoat déng khém sang loc stic khée tdm than dé xéac dinh céc tinh trang khéc ngoai trdm cam.

20.

Str dung cac déc diém van héa quen thuéc mang dén cadm giéc thodi méi dé thu hut hoi vién.

21

Phan biét gitra AAPI va NHPI dé xem xét cac nhu cau riéng vé van héa, phong tuc va truyén thong.

22.

Can nhac viéc tang cuong quyén truy cap ctia Nha cung cap vao co' s¢ di liéu ctia héi vién IEHP dé cung cap théng tin lich st
cham séc day du hon.

23.

Can nhéc viéc gt tin nhdn van ban cho céc héi vién dé cung cép théng tin vé cac nguédn tro gilp lién quan dén strc khée va nhéc
nhé lich hen.

24.

Két nbi cong tac diéu phbi dich vu chdm séc véi cac Nhan vién Y té Céng dong va mé rong kha néng tiép can ho bang cac ngén
ngr dat nguéng.

25.

Cung cép céc khéa dao tao bé sung cho Nha cung cép vé nhén thirc vé vén héa va khuyét tat.




